
Lunatone Industrielle Elektronik GmbH
www.lunatone.com

/  0 Paukerwerkstrasse 5 
A-1210 Wien

T +43 1  2026400 
F +43 1  2026400/18

Rücksendungen im Garantiezeitraum

Defektes Gerät innerhalb des Garantiezeitraums?
Bitte folgen Sie den unten gelisteten Schritten:

Für Rücksendungen können Sie diesen Adress-Aufkleber verwenden. 

1. Das mangelhafte Gerät wenn möglich in Originalverpackung verpacken.

2. Reklamationsformular (Seite 2) ausfüllen und in den Karton legen.

3. Rechnung oder Lieferschein, falls noch vorhanden, beilegen (Original oder Kopie).

4. Paket adressieren:

LUNATONE Industrielle Elektronik GmbH
zu Händen von: Reklamationsteam
Paukerwerkstraße 5
1210 Wien
AUSTRIA

5. Paket absenden

Wir werden uns schnellstmöglich um Ihren Garantiefall kümmern!

Absender 

An

LUNATONE Industrielle Elektronik GmbH
zu Händen von: Reklamationsteam

Paukerwerkstraße 5
1210 Wien
AUSTRIA

Bitte 
ausreichend 

frankieren 



Lunatone Industrielle Elektronik GmbH
www.lunatone.com

/  0 Paukerwerkstrasse 5 
A-1210 Wien

T +43 1  2026400 
F +43 1  2026400/18

Reklamationsformular

Produktinformation

Name, Vorname:

Straße, Hausnummer:

Postleitzahl, Ort:

Land:

Telefon:

Produktname: 

Artikelnummer: 

Menge (Stück): 

Reklamationsgrund: 

Einsetzdatum: 

Ausfalldatum: 

Betriebsstunden/Tag ca. (in Std.):

Zusatzinformation (Angaben optional)
(außergewöhnliche Temperaturen, Vibrationen, Luftfeuchtigkeit, Spannungsniveau, usw.) 

Senden Sie bitte das Reklamationsformular zusammen mit dem beanstandeten Gerät und ausreichend frankiert an Lunatone 
GmbH. Rechnung oder Lieferschein, falls noch vorhanden, beilegen.

E-Mail: 

Haben Sie bereits Kontakt mit uns aufgenommen?

mit:

Betreff:

am: 
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